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Wymagania dotyczace systemu monitorujgcego
wydajnos¢ infrastruktury badawczej Politechniki
Swietokrzyskiej

SMA — System monitorujgcy wydajnosc infrastruktury badawczej

System ma na celu rejestrowac infrastrukture Uczelni, w sktad ktérej wchodzg maszyny i urzgdzenia,
pomieszczenia laboratorium, zasoby oparte na wiedzy, takie jak zbiory, archiwa lub uporzgdkowane
informacje naukowe, infrastrukture dostepowg opartg na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych, taka jak sieé, infrastrukture komputerowa, oprogramowanie oraz wszelkie inne
unikatowe srodki niezbedne do prowadzenia zajec.

System bedzie poprzez APl uzupetnia¢ dane z systemu ERP, a nastepnie umozliwiaé rejestrowanie
wszelkich zdarzen. Kazda infrastruktura wraz z powierzchnig, ktdérg zajmuje bedzie posiadac
kalendarz prognozowanego wykorzystania, ktory na biezgco bedzie uzupetniony grafikiem
rzeczywistym z podziatem na dziatalnosci. Na podstawie zgromadzonych danych w systemie powinny
dac sie wygenerowac pozgdane raporty w postaci tabel oraz graficznie. System powinien zapewnié
tworzenie wtasnych raportéow przez uzytkownika oraz umozliwi¢ eksport wybranych danych do
formatu csv oraz pdf.

1. WYMAGANIA SYSTEMU
A. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE

. . Warunek . Nie
LP Wymagania niefunkcjonalne K/O Spetnia spetnia
1 System musi umozliwiaé realizacje dostepu wytacznie K . .
' poprzez przegladarke WWW.
) System musi umozliwic instalacje na serwerach MS Windows K 5 5

lub serwerach Linux

System musi posiadaé specjalizowany modut administracyjny
3. do zarzadzania parametrami globalnymi, uzytkownikami, K | O
prawami dostepu.

System musi umozliwiaé tworzenie uzytkownikéw o
zréznicowanych uprawnieniach np. administrator, osoba
4. | odpowiedzialna za sprzet, uzytkownik (techniczny, asystent, K ] ]

student).
Przy zaktadaniu kont administrator uzupetnia nastepujgce
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pola, tabela nr 2.

System SMA powinien wymagaé zmiane hasta w odstepach
5. | czasowych ustalonych parametrycznie lub wymuszone przez K | |
administratora.

Wypetnienie pdl w tabeli 2 (przy zaktadaniu konta) powinno

. K
6 by¢ obligatoryjne tacznie z nr telefonu. . .
System powinien pracowac w oparciu o relacyjng baze
7. .. K O O
danych i jezyk SQL.
8 System bazodanowy oparty na licencji OpenSource K . .
' np. MySQL, MariaDB czy PostgreSQL.
System w czesci klienckiej pracuje pod kontrolg systemu
9. . . . K O O
operacyjnego Windows lub Linux.
10. | Komunikacja z uzytkownikiem odbywa sie w jezyku polskim. K O |

System powinien umozliwiaé edycje i tworzenie szablondéw
11. dowolnych dokumentéw do wydruku z poziomu K | |
uzytkownika.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej licencji
12. | nasystem bez ograniczen ilosciowych zapisanych rekordéw K | |
czy ilosci uzytkownikow.

Z systemu Simple poprzez API system powinien pobierac z

13. . . . ., .
widokdéw dane (tabela nr 1) i zapisa¢ w swoich tabelach.

Z systemu Simple poprzez API system powinien pobieraé

14. dane z Simple o okreslonych godzinach.

System zostanie wykonany zgodnie z zasadg réwnosci szans i
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami bedzie
realizowana poprzez dostosowanie systemu rejestracji

15. zasobdéw do standardéw dostepnosci serwiséw K | O

internetowych WCAG (Web Content Accessibility Guidelines

- wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie).
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Tabela 1 (metryczka aparatury/WNiP)

Pole Opis/nazwa aparatury, WNiP witasciwosci Uwagi
Nr_inw Numer inwentarzowy C10*
Nazwa Nazwa rodzajowa C100

Nazwa_p Nazwa petna C300
Os_odp Osoba odpowiedzialna C
Nr_ewid_prac Nr ewidencyjny osoby Cc6*
Nr_seryjny Nr seryjny urzadzenia C50
Nr_inw Numer inwentarzowy aparatury C10*
Nr_OT Nr dokumentu OT ci10
GUS Symbol wg KRST c3
c_zak_netto Cena zakupu netto N
C_zak_brutto Cena zakupu brutto N
C_kosz_kwalif Koszt kwalifikowalny zakupu N
Clomgopod | O o N
N
Data_zak Data zakupu D(rrrr-mm-dd)
Data_Ewid Data ewidencji D
Zrodlol Zrédto finansowania C15
Wartl Wartos¢ ze zrédta N
Zrodlo2 Zrédto finansowania C15
Wart2 Wartosé ze zrodfa N
Zrodlo3 Zrédto finansowania C15
Wart3 Wartos¢ ze zrédta N
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Zrodlo4 Zrédto finansowania C15
Wart4 Wartos¢ ze zrédta N
System_aml System amortyzacji C
Stawka_am1 Stawka amortyzacji N
War_pocz1 Wartos¢ poczatkowa N
System_am?2 System amortyzacji C
Stawka_am?2 Stawka amortyzacji N
War_pocz2 Wartos¢ poczatkowa N
System_am3 System amortyzacji C
Stawka_am3 Stawka amortyzacji N
War_pocz3 Wartos¢ poczatkowa N
Powierzchnia Powierzchnia ktorg zajmuje aparatura N m?
Tabela nr 2 (dane osoby upowaznionej do korzystania z programu)
Pole Opis wiasciwosci Uwagi
ID Nr kolejny N Autonumer
ID_pracownika Nr pracownika N* D zstSlljl(\j/IePnLtE;]i e:IZILJ;E Zt to
imie Imie C20
nazwisko Nazwisko C40
data_hasla Ostatnia zmiana hasta D (rrrr-mm-dd)
Tel_kont Telefon do kontaktu Cc8

Uprawnienia

Uprawnienia do systemu

Dostep

Dostep do urzadzen Lista rozwijana
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B. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Warunek Nie

LP Wymagania funkcjonalne K/O Spetnia spetnia

System ma rejestrowac infrastrukture Uczelni, w sktad ktorej
wchodzg maszyny i urzgdzenia, pomieszczenia laboratorium,
zasoby oparte na wiedzy, takie jak zbiory, archiwa lub
uporzgdkowane informacje naukowe, infrastrukture
dostepowaq opartg na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych, taka jak sie¢, infrastrukture komputerows,
oprogramowanie oraz wszelkie inne unikatowe $rodki
niezbedne do prowadzenia badan naukowych
System ma importowac poprzez API niezbedne dane z
modutu srodki trwate systemu Simple zgromadzone w
systemie o aparaturze, urzagdzeniach bedacych na stanie
laboratoriow.

System bedzie gromadzit dane o ich wykorzystaniu (pkt 1) w
3. badaniach naukowych, grantach oraz badaniach K | O
komercyjnych.

Zaimportowane dane do systemu muszg by¢ widoczne dla
4, uzytkownika z pola Nr_ewid_prac tylko i wytgcznie po jego K ] m]
zalogowaniu do systemu SMA.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ modyfikacji wytgcznie
okreslone pola: Nazwa_p, Nr_seryjny.

Osoba odpowiedzialna za aparature powinna takze mie¢
mozliwo$¢ wpisania aparatury/urzadzenia samodzielnie.

Osoba odpowiedzialna powinna samodzielnie zapisa¢ w
7. | bazie nowy rekord z okreslaniem parametru, ze rekord zostat K | O
wpisany samodzielnie.

Poniewaz rejestr pracy urzadzenia moze uzupetnia¢ dowolna
zgtoszona osoba (techniczny, asystent, student),

8. administrator powinien mie¢ mozliwos¢ zatozenia konta K ] m]
osobie poleconej przez osoby odpowiedzialnej materialnie za
powierzony sprzet.

Rejestrowac zdarzenia zwigzane z czasem pracy aparatury

9. . . , o o K i o
powinny moc osoby, ktdre sg odpowiedzialne materialnie.
Rejestrowac zdarzenia zwigzane z czasem pracy aparatury

10 powinny méc osoby wskazane przez w/w osoby, dyrektora K . .

CENWIS, Dziekana, Dyrektora Dyscypliny i zapisane w
systemie SMA tabela 2.
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W trakcie rejestracji czasu pracy urzadzenia nalezy podad

11. . . .
nastepujgce dane zamieszczone w tabeli nr 3.

Po prawidtowym zalogowaniu uzytkownik powinien widzie¢
12. | wszystkie urzadzenia, dla ktérych ma w obowigzek prowadzi¢ K | m|
dziennik czasu wykorzystania aparatury.

Po wybraniu konkretnego urzadzenia, powinno otworzy¢ sie
okno, w ktérym powinny znalez¢ sie informacje o urzadzeniu
13. oraz na biezaco przeliczy¢ czasy ich pracy i wskazniki K ] m]
wykorzystania z podziatem na niegospodarcze i gospodarcze
w wyznaczonych przedziatach czasu przez operatora
Dodatkowo w odrebnym oknie (np. ponizej) powinno dacd sie
14. wprowadzié kolejne dane dotyczgce pracy K | O
urzadzenia/aparatury.

Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia raportéw przez
15. administratora lub mozliwos¢ eksportowania danych do K ] ]
excela.

Mozliwos¢ wyliczenia wartosci potrzebnych do sporzadzenia
raportu, mozliwosé zsumowania czasOw pracy aparatury z
16. podziatem na komercje, badania i inne oraz wydajnosci K | ]
aparatury w zadanym okresie: kwartatu, roku z podziatem na
dziatalno$¢ gospodarczg i niegospodarczg.

1. System powinien umozliwia¢ tworzenia wtasnych raportéow
z mozliwoscig zapisu w formacie .xImx .csv (excela), .docx
(worda), .pdf. Uzytkownik sam okresli ,gtoéwke” i ,Stopke”
opis tabeli oraz metodg ,,drag and drop”, wypetni dane w
tabeli. Pola obliczane nalezy stabelaryzowac¢ formuty i do
17. nich sie odwotac. K | O
2. Wykonawca stworzy funkcjonalnos¢ polegajaca na
wybraniu oczekiwanych danych i eksport do arkusza
kalkulacyjnego (np. MS Excel).

3. Wykonaweca utworzy raporty wg wytycznych
Zamawiajgcego.

Tabela nr 3 (opis wykorzystania aparatury/WNiP)

Pole Opis witasciwosci Uwagi

Nazwa_lab Nazwa laboratorium Lista rozwijana

Tytut projektu, z ktérego

Tytul_proj '
ytul_proj zostato wyposazone labor.

Lista rozwijana

Nr_proj Numer projektu Lista rozwijana
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. . ID z SIMPLA, jezeli jest to
ID k N k N *
_pracownika r pracownika student nr albumu
dziatalnos$¢
Typ_dzialal Typ dziatalnosci List ij .
yp_dzialaln yp dziatalnosci ista rozwijana niegospodarcza/gospodarcza
Nazwa_zad Nazwa zadania C150
Rodz_zad Rodzaj zadania Lista rozwijana dydak'Fyka/naukz?/
badania/komercja
Data_Zad Data zadania DT (DateTime)
Tp Czas wykonania zadania D
. . w przypadku zadania
Zleceniodawca Nazwa zleceniodawcy C100 .
komercyjnego
NIP_zlec NIP Zleceniodawcy Cci10 W przypadktf zadania
komercyjnego
Nr_zlec Numer zlecenia (OTT) C30 W przypadkg zadania
komercyjnego
K -
Wart_zlec Wartosc zlecenia brutto W przypad u zadania
komercyjnego
Wykaz pozycji
Wykaz-apar aparaturowych/WNiP Lista rozwijana
wykorzystanych do zadania
Wskaznik Wskaznik N
Jed_wsk Jednostka wskaznika C30 Godz/powierzch, inne
Zatwierdzenie Zatwierdzenie przetozonego B(T/F)

2. ANALIZA SYSTEMU
A. ZAKRES METODOLOGII

Celem metodologii jest okreslenie potrzeb biznesowych wzgledem tworzonego produktu,
a nastepnie opracowanie koncepcji rozwigzania umozliwiajgcego spetnienie tych potrzeb. W zwigzku
ztym tego typu analiza musi zawiera¢ kompleksowe ,spojrzenie” na problem aby doktadnie
zidentyfikowa¢ wymagania wzgledem produktu iwyodrebni¢ kluczowe procesy jakie beda
realizowane w obrebie tego systemu. Tego rodzaju czynnosci wymagajg duzo doswiadczenia od
analityka/éw wykonujgcych taka analize.

Aby taki dokument byt kompleksowy powinien on zawiera¢ nastepujace obszary:
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Koncepcje docelowego systemu
Kontekst systemu czyli zidentyfikowane i okreslone procesy na wysokim poziomie abstrakcji
Model wymagan

Procesy biznesowe opisujgce procesy jakie zostang zaimplementowane

oA wN e

Model komponentéw wraz z modelem domenowym rozszerzanym o model aktywnosci,
standéw

6. Formularze reprezentujgce koricowe Ul

Tak zdefiniowany dokument powinien powsta¢ w narzedziu do tego przeznaczonym, czyli
w narzedziu klasy CASE (typ/rodzaj oprogramowania stuzgcy do sformalizowania procesu
modelowania). Wymagane jest do wykonania analizy zastosowanie takiego narzedzia. Opis zawarty
w wybranym narzedziu powinno sie da¢ przetworzy¢ na dokument word lub pdf. Do wykonania
analizy mozna uzy¢ wymienionego produktu lub innego o funkcjonalnosciach pozwalajgcych na
spetnienie wytycznych z przedmiotowego zamdwienia. w dalszej czesci dokumentu opisane s3
wewnetrzne standardy firmy, ktére w trakcie tworzenia dokumentu powinny by¢ zachowane.

B. WYTYCZNE DO METODYKI
Cel wytycznych

Dokument analizy ma dwéch podstawowych odbiorcéw — czyli przeznaczenie. Pierwsze to klient,
ktéory bedzie go czytat. Byto by dobrze aby byt on zrozumiaty dla klienta. Przewaznie dokument
analityczny jest czytany przez kadre zarzadzajacg, dyrektoréw oraz dziat techniczny. Idealny stan to
taki, ze te wszystkie osoby bedg potrafity przeczytac taki dokument.

Drugim waznym odbiorcg jest projektant lub programista. Te osoby powinny dosta¢ do przeczytania
dokument oraz otrzymaé model analizy w formie elektronicznej (pliku wygenerowanego z narzedzia
CASE). w zwigzku ztym model powinien by¢ tworzony bez bteddéw logicznych oraz konstrukcja
i organizacja powigzan pomiedzy poszczegdlnymi elementami powinna by¢ spéjna i pozwalajgca im
na tatwa nawigacje po tych elementach. To powinno zapewnié mniejszg liczbe pytan do analityka na
etapie opracowywania projektu/systemu.

Dokument analityczny powinien powsta¢ jako dokumentacja wygenerowana z modelu (narzedzia
klasy CASE). Natomiast drugi odbiorca otrzymuje cato$¢ dokumentacji (cato$¢ rozumiana jako
utatwienia nawigujace, obszary sprawdzajgce kompletnosc¢ itp. ) o czym dalej.

Zawartos$¢ dokumentu

Nalezy trzymac sie standardéw zaréwno w organizacji modelu analizy (co ma utatwic¢ ten dokument)
oraz standardéw modelowania — czyli uzywamy poszczegdlnych diagramow zgodnie ze sztukg majac
oczywiscie na celu czytelno$é. Te dwa parametry (czytelno$é¢, standardy modelowania) nalezy
rownowazyc¢ tak aby osoby czytajgce byty w stanie zrozumiec sens analizy.

W zwigzku z tym zawarte w tym dokumencie wytyczne nalezy uznawac za obowigzujgce w firmie na
zasadzie dobrych praktyk. w przypadkach uzasadnionych gdy warto (bo czytelnos¢, inne przestanki)
mozna naginaé te wytyczne. Jednak nie powinno to by¢ nagminng praktyka, gdyz jesli wytyczne nie sg
stosowane to albo sg one niepoprawne (nie realizujg celu dokumentu) to wtedy nalezy dokonac
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korekt wytycznych. Nie przewiduje sie uproszczen na zasadzie ze tak wyszto, bo tak byto szybciej, bo
inne zadanie czekato. Takie podejscie skutkuje obnizeniem jakosci dokumentacji co nie jest
zamierzeniem firmy i bedzie traktowane jako btad.

Poniewaz dokument w ktérym bedg identyfikowane i mapowane procesy bedzie generowany
z modelu, to nalezy pamietaé ze cze$¢ elementéw modelu bedzie umieszczana w obszarach, ktére nie
bedg wybrane do generacji dokumentacji. Powodem sg dwie kategorie czytajgcych gdzie Klient
bedzie widziat cze$¢ dokumentacji, a projektant/programista moze widzieé¢ trudniejsze schematy
(chodzi o to ze czes¢ paczek bedzie z elementami w innych miejscach modelu, tak aby automatyczna
generacja dokumentacji ztych paczek nie pobrata danych bo woéwczas trzeba by to Klientowi
ttumaczyd).

Podstawowy proces przygotowania dokumentacji mozna sobie wyobrazi¢ nastepujgco:

Business Process Proces analizy /

Plik Analizy i
projektu w EA

Dokument koncepcji
wwordzie

czy koncepcja
wystarczy do
napisania

Przygotowanie
toncepaji
kontrakt z
=@
Zmiana

rezygnacia foncepgi

Kienta

Rys. 1.  Podstawowy proces przygotowania dokumentacji
Innym waznym parametrem jest ztozonos$¢ analizy. Nie dla wszystkich projektow warto robié
dokument analizy. w niektérych przypadkach wystarczy rozmowa z Klientem i przekazanie informacji
do programisty. Natomiast gdy rzeczywistos¢ staje sie trudniejsza i nie mozna jej tatwo wyttumaczy¢
stownie lub za pomocga tablicy tego co oczekuje klient, warto tworzy¢ dokumentacje analityczna.
w firmie potencjalnego wykonawcy zaktada sie e obowigzujg nastepujgce podejscia do
dokumentacji analitycznej:

1. Projekty proste, gdzie wystarczy opis stowny i/lub wizja systemu. Wyznacznikiem moze byé
jeden osobomiesigc pracy wszystkich oséb tworzgcych system (gdzie nie powinno to by¢
wiecej niz 2 osoby), a nad modyfikacjg pracuje jeden programista.

2. Projekty sredniego poziomu, gdzie system powstaje w zespole oraz czas budowy zamyka sie
w roku kalendarzowym. Dla tego modelu jest ta dokumentacja.

3. Projekty trudne, gdzie zespodt jest wieloosobowy, duzy zakres, rédzne zaangazowane firmy itp.

Ponizej przestawiony jest diagram obrazujgcy zaleznos$ci pomiedzy obszarami dokumentacji.
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Strzatki pokazujg ogdlne zaleznosci pomiedzy elementami dokumentacji. Oznacza to ze np. robigc
procesy mozemy budowac na biezgco dziedzine systemu oraz przypadku uzycia (czyli diagram mniej
wiecej pokazuje kolejnos¢ tworzenia poszczegdlnych diagraméw).

Dziedzina systemu pokazuje nam obraz statyczny systemu natomiast diagramy ponizej dziedziny
skupiajg sie na zachowaniu sie systemu (czyli na tym jak sie on zmienia w czasie). w prostszych
systemach nie ma potrzeby modelowania dynamiki, natomiast jesli system staje sie skomplikowany
to cze$é¢ dynamiki mozina pokaza¢ na diagramie dziedziny systemu. w przypadkach wiekszych
systemow nalezy modelowac takze dynamike systemu (np. korzystajgc z wzorcéw broker, observer,

itp.,).

Na uwage zastuguje takze diagram zaleznosci ktérego celem jest pokazanie jak poczatkowe wytyczne
do systemu propagujg sie na koncowe elementy systemu. Przyktadem moze by¢ np. wymaganie
mowigce o sposobie zaokraglania kwoty VAT. Takie wymaganie jest powigzane relacja realizuje do
odpowiedniego UC, ktéry potem jest realizowany przez odpowiedni formularz. Daje to mozliwos¢
przesledzenia tego co klient chce od nas jako wytyczne do analizy i w ktérym miejscu system na
wyijsciu (formularze) realizuje zgdang funkcjonalno$é. Jest to potrzebne zaréwno klientowi abym
mogt odebrac system jak i testerom przed tym odbiorem aby sprawdzi¢ czy wszystko co chciat Klient
zostato zrealizowane iczy przypadkiem co$ nie umkneto (bo na kilka dni przed protokotem
koricowym nie jest dobrze dowiedzied sie ze wazne wymaganie nie zostato zrealizowane).

Natomiast siatka zaleznosci pokazuje nam czy wszystkie propagacje zostaty wykonane, czyli czy np.
zadne z wymagan nie zostato pominiete w procesie analizy.
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notes
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notes -______________>
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Przypadki uzycia
Procesy For Diagram zaleznosci

Diagramy analizy Komplentos¢ analizy

notes
notes l- — — =>| Diagramy opisujace - = notes notes
Diagramy opisujace funkcjonalnosé systemu Diagramy z formularzami Pokazuje zaleznosci
procesy biznesowe w czyli jak Klient bedzie go pokazujgce jak system pomiedzy elementami
instytucji widziat (bez wygtadu bedzie wygladat diagramow
kolejnosci dziatan )
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I
| : Siatka zaleznosci
I
Dziedzina systemu 1
I
I
I
|

notes
Pokazuje pokrycie
notes wymagan i procesu
- — =»| Wpostaci diagramu klas pokazuje | ————_— biznesowego w dalszych
powigzania pomiedzy danymi w systemie obszarach
(statycznie) analizy
D
Diagram aktyw nosci Diagram stanéw Diagram sekwencji
notes notes notes
Uzywany do zobrazowania Opisuje stany obiektéw Pokazuje komunikaty i
algorytmow czas zycia obiektow

Rys. 2.  Siatka zaleznosci

C. tANCUCH WARTOSCI, STRUKTURA ORGANIZACYJNA ORAZ IDENTYFIKACJA
AKTOROW BIZNESOWYCH JAKO NARZEDZIE IDENTYFIKACII | MAPOWANIA
PROCESOW

Zakresem tego dokumentu jest stworzenie podwalin pod dokumentacje techniczna.

Podstawowe informacje o organizacji
Wyznaczenie struktury organizacyjnej

W celu prawidtowego zidentyfikowania iprzedstawienia kluczowych proceséw w organizacji
w pierwszej kolejnosci nalezy w prawidtowy sposdb okresli¢ strukture organizacyjna.
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Struktura organizacyjna stanowi wszystkie elementy organizacji np. dziaty, stanowiska wraz
z zaleznosciami i powigzaniami miedzy nimi np. podlega, wspodtpracuje. Struktura organizacji jest
formalnym sposobem okreslenia relacji i zaleznosci miedzy obszarami firmy.

Struktura organizacji dostarcza odpowiedzi na pytania:

e Jaki obszar instytucji jest nadrzedny?

e Ktdre obszary instytucji podlegajg innym?

e Zajaki obszar dziatalnosci firmy jest odpowiedzialny dany dziat lub stanowisko?

e Jaka czes¢ z mapowanych i z identyfikowanych proceséw zachodzi w danym obszarze firmy?

-

Rys. 3. Przyktadowa struktura organizacyjna
Okreslenie aktoréw biznesowych

testoury testowy 4 testowy 7

Kolejnym etapem w celu prawidtowego zidentyfikowania i przedstawienia kluczowych procesow
w organizacji jest okreslenie aktorow biznesowych zwigzanych z wdrazang innowacjg. Na poziomie
ogélnym rozrézniamy podziat na automatyczne (oprogramowanie) i nieautomatyczne (ludzie).
Przedstawienie w prawidtowy sposéb aktoréw biznesowych wdrazanej innowacji powinno co
najmniej odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

e Jacy sg uzytkownicy systemu (przedstawieni w okreslonej strukturze) ?

Jacy sg pracownicy nie bedacy uzytkownikiem w instytucji wdrazajgcej innowacje ?
Jakie sg instytucje z otoczenia zewnetrznego ?

Jacy sg uzytkownicy systemu z instytucji zewnetrznej wdrazajacej innowacje ?
Jakie jest zewnetrzne oprogramowanie majace wptyw na wdrazang innowacje ?
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Rys. 4.  Przyktadowa struktura aktorow biznesowych (uzytkownikéw systemu).

Wyznaczenie faficucha wartosci

W celu identyfikacji i mapowania proceséw biznesowych kluczowych proceséw biznesowych stosuje
sie tancuch wartosci (ang. Value chain). Notacja ta opisuje sekwencje dziatan podejmowanych przez
firme, aby opracowa¢, wytworzy¢, sprzedac i dostarczy¢ produkt, a nastepnie ewentualnie swiadczyc
ustugi posprzedazowe.

Identyfikacja i mapowanie kluczowych proceséw biznesowych zwigzanych z wdrazaniem innowacji
metoda wyznaczania taicucha wartosci powinna cechowac sie nastepujgcymi atrybutami:

1. Prosta (zrozumiata dla otoczenia) - Pracownicy muszg rozumiec¢ strategie, zeby jg wdrozyd,
klienci muszg jg zrozumieé, zeby wiedzieé, czego mogg spodziewac sie od firmy, a partnerzy
biznesowi muszg rozumied strategie firmy, zeby mogli podjgé¢ decyzje o wspdtpracy z nia.
Jasna strategia pozwala fatwiej dostosowac do niej strukture organizacji oraz procesy w niej
zachodzace.

2. Wewnetrznie spéjna - Wybory firmy muszg by¢ spdjne iwzajemnie sie wzmacniac.
Najczesciej s to wybory dotyczace typu produktu, grupy docelowej, ceny produktu, sposobu
dystrybucji.

3. Zewnetrznie spdjna — czyli dobrze dopasowana do trendéw rynkowych, zmian zachodzacych
w zrachowaniach firm iludzi oraz do ogdlnych przemian w otoczeniu. Przygotowana
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dokumentacja powinna wskazywac rowniez tzw. funkcjonalne programy, czyli przetozenie
okreslonych w niej celdow strategicznych na konkretne dziatania firmy i codzienne zadania
pracownikow.

Przyktadowy taficuch wartosci pozwala odpowiedzie¢ na pytania:

Jaka jest misja firmy?

Jakie dziatania podja¢ aby osiggna¢ zaktadane cele?

Jakie procesy zachodzg w podstawowej dziatalnosci organizacji?

Jakie procesy wspomagajg podstawowg dziatalnosé firmy?

Jakie sg obszary dziatania firmy?

Jakie produkty lub ustugi powinny naleze¢ do oferty firmy?

Jaki model biznesowy najlepiej stosowac?

Jakie instytucje i firmy (lub reprezentanci tych instytucji i firm) z zewnatrz majg bezposredni

O NV A WNPRE

wptyw na przebieg procesu?
Przyktadowy taricuch wartosci:

Zarzadzanie personelem Marketing
Woraids X 5
Procesy fipd .
wspomagajace
Zarzad Komunikacja
Administracia
r— Przewaga na rynku
—
Procesy
podstawowe Widroienie Obsfuga klienta Serwis
—
H Spiiid zaletne Miinistorstwa Urzgdy Partale brantowe:
Otoczenie AcretyParmion +Rools Ay = als ActivityParition +Pook
zewnetrzne

Rys. 5. Przyktadowy model proceséw na poziomie ogélnym

Podstawowe przyktadowe elementy na diagramie z tancucha wartosci:

Nazwa Opis

Zarzadzanie Procesy wspomagajgce organizacji uzgodnienia w obszarze spraw
personelem pracowniczych.
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Rozwdj Procesy wspomagajgce rozwdj instytucji w obszarze procesdw podstawowych.

Procesy wspomagajgce obszar organizacji majacy wptyw na podejmowanie

z d
arsa kluczowych decyzji.
Marketing Procesy wspomagajace proces pIanowar\ia i realizacji dziatan promujacych
produkty firmy.
Ksiegowos¢ Proces wspomagajacy rejestracje dziatan gospodarczych w organizacji.

Proces wspomagajacy wymiane informacji w trakcie realizacji proceséw

Komunikacja o
podstawowych organizacji.

Pozyskanie , - N
Wienta Proces gtéwny organizacji do momentu podpisania umowy.
Wdrozenie Proces gtéwny organizacji zawierajacy uruchomienie produktu w firmie.
Obstuga klienta Proces gtéwny organizacji zawierajgcy obstuge zadan biezacych.
Serwis Proces gtéwny zawierajgcy czynnosci powdrozeniowe.

4— 7.7:Zofoszenie bledu/modyfikac]i()

4. 5Wsparcie dla klientow i
partnerdw, sugestie od 7.8: Naprawa bledu, modyfikacja()

uytkownikew

4.8 Obstuga wewngtrzna
Senwisu

4.11 Obstuga 4.12 Obstuga
Ewarancyjna poEwWaENCyjna

-

Y

.
Klient eUstugi
ActivityPartition «Pool»

Firmy korzystajgce z elistugi bez moziwosc nstaloci
u siebie oprogramowanio

415 Obstuss 4 16 Obstuga
Ewarancyjna poEwarsncyjna

>

\ v

Rys. 6. Przyktad mapowania jednego z etapéw (docelowym dla catej innowacji)

Sktadowe tancucha wartosci (modelu procesow)

1. Procesy wspomagajgce — stanowig wsparcie dla proceséw podstawowych. Nie s3
kluczowymi procesami dla danego podmiotu.
2. Procesy podstawowe — stanowig o kluczowej dziatalnosci podmiotu.
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tancuch wartosci obrazuje tu etapy zycia produktu. Mozna w tym obszarze identyfikowac
te miejsca organizacji, ktore kreujg jej przewage konkurencyjng igenerujg wynik
finansowy.

3. Otoczenie zewnetrzne - jest skutkiem powigzan kooperacyjnych organizacji zjej
dostawcami, dystrybutorami i nabywcami.

Proces biznesowy

Proces jest opisywany od poziomu ogdlnego. Ogdlne procesy ktdre majg by¢ zakresem systemu
zostaty pokazane w wizji systemu w czesci kontekst systemu. Aktywnosci, zdarzenia powinny by¢
ustawione z odpowiednimi typami (user, service itp.)

1. Poziomy bpmn’a
a. Nalezy trzymac sie zasady aby nie zagtebia¢ bardziej diagramoéw niz do 3
poziomu.
i. Pierwszy poziom to proces biznesowy rozbity na gtéwne aktywnosci
ii. Drugito podprocesy pokazujgce zawartosc¢ trudniejszych aktywnosci
iii. Trzeci (ewentualny) jest mniej wiecej analogiczny do zawartosci UC,
gdzie chcemy pokazac takze komunikacje.

b. BPMN nie stuzy do zapisywania algorytmu w zwigzku z tym najdrobniejszy
element (aktywnosc) to jest to czynno$é wykonywana przez cztowieka majgca
znaczenie biznesowe czyli jak wiecej sie tego zrobi to znaczy dobrze. To
powinien by¢é maksymalnie 2 poziom diagramow ktéry jest mniej wiecej
jednoznaczny z PU.

c. Poziom 3 stosujemy gdy dana czynno$é wymaga wiekszej interakgcji, zalezy od
innych czynnosci, od innych komunikatéw i wazne jest aby takg informacje
pokazac.

N

W przypadkach szczegdlnych mozna stosowac¢ diagram kolaboracji, gtéwnym

diagramem do pracy jest Business proces.

3. Zalecane jest aby pod aktywnos¢ podpina¢ odpowiedni diagram zaleznosci, tak aby
utatwi¢ nawigacje, w przypadku gdy aktywnos¢ ma 3 poziom to po 2x kliknieciu
oczywiscie wchodzimy w 3 poziom ado diagramu zaleznosci wchodzimy poprzez
CTRL U.

Warto stosowac data object do obrazowania obiegu dokumentdw jak i ich stanow.

5. Zalecane jest stosowanie na wyzszym poziomie zdarzenia intermadiate w trybie
cancel i bez cancel dla obrazowania czy to zatrzymuje proces.

6. W przyktadzie o wariantach modelowania jest opisany sposéb budowy procesu,

z ktérego nalezy korzystaé (jest to level 1 od strony ideologii) natomiast w ksigzce

bpmn 2.0 jest opisany level 2 zznaczagcym uzyciem zdarzen, warto zrozumiec
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dlaczego ten model tez jest dobry w modelowaniu iuzywac gdy bedzie potrzeba
(chociaz jest trudniejszy w zrozumieniu).

7. Umieszczanie elementdw w linach i paczkach:

a. Lepiej jest poole iline mie¢ na kazdym diagramie poktadzione jako nowe
obiekty, jednakie nie jest to warunek konieczny. w przypadku tak
zorganizowanych lineéw dokumentacja z EA generuje sie elastyczniej.

8. Jedli z jakim$ dokumentem jest zwigzany link do jego skanu, to koniecznie trzeba go
podpig¢ pod dokument, tak aby mozna byto tatwo do niego dotrzeé, w takim
przypadku wskazane jest zaznaczy¢ go bookmarkiem.

9. Poszczegdlne activity bedg w nastepnych krokach tgczone za pomocg realizacji z UC
tak aby uzyska¢ nawigowalnosé. Dopuszczalne sg dwie techniki faczenia aktywnosci
z PU:

a. Aktywnos¢ i PU to oddzielne byty, tgczone poprzez realize — stosujemy gdy
bedziemy mieli bardziej skomplikowane modele i bedzie sie zdarzato ze kilka
aktywnosci wskazuje na jeden PU

b. Aktywnos¢ = PU, czyli w takim przypadku nie bedzie diagramu PU lub bedzie
on opakowany tylko PU nadrzednymi tak aby tatwiej mozna bylo sie
nawigowaé po modelu PU

c. Nie wolno wramach jednego projektu wymiennie stosowaé tych dwdch
sposobOw Sposoby prowadzenia aktywnosci i PU powinien by¢ ustalony na
poczatkowym etapie analizy.

10. Aby uzyska¢ nawigowalnos¢, czyli zrobié link realizacji albo ktadziemy te elementy na
diagramie itgczymy albo uzywamy create link z okna projektu gdzie mozemy bez
ktadzenia elementu na diagramie zrobi¢ np. link realizacji — bardzo przydatna funkcja
do wytwarzania nawigowalnosci pozwalajgca na szybkie stworzenie powigzan
w modelu.

Wymagania

Wymagania sg sposobem na spisanie wytycznych, na ktdre sie umoéwiliémy i majg by¢ zrealizowane,
najczesciej sg one zatgcznikiem do umowy. z wymagan nalezy mie¢ mozliwos¢ wynawigowania do
innych elementéw (PU, Modelu pojeciowego, formularzy itp. ).

Zasady, ktérych nalezy uzywac:

1. Stosowa¢ klasyfikacje wymagan:
a. Wymagania funkcjonalne
i. Zakres prac
ii. Zakres produktu
iii. Wymagania funkcjonalne i na dane
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iv. Wyglad i zachowanie interfejsu uzytkownika
v. Funkcje systemu
b. Wymagania niefunkcjonalne
i. Interfejs uzytkownika
ii. Uzywalnosc¢ i przyjaznosc
iii. Wydajnos¢
iv. Wymagania operacyjne
v. Utrzymanie i wsparcie
vi. Bezpieczenstwo
vii. Wymagania kulturowe i polityczne
viii. Wymagania prawne

2. W przypadku wiekszych projektow warto stosowa¢ dokument wymagan, ktéry
akceptuje klient.

3. Pod wymaganiem mogg by¢ réine diagramy (podobnie jak pod modelem
domenowym); najczesciej stosowanym diagramem jest diagram aktywnosci
pokazujgcy w formie algorytmu trudniejsze przetwarzania.

4. Warto pamieta¢, ze gdy wymagania sg opisane, to mozna z tego dokumentu tatwo
wygenerowa¢ wymagania poprzez zaznaczanie fragmentu tresci i prawy przycisk
myszki/create/new/requirment, w takim przypadku automatycznie z takiego tekstu
powstaje wymaganie.

Przypadki uzycia

Przypadki uzycia stuzg do opisywania interakcji pomiedzy uzytkownikiem a systemem. PU mogg
zawiera¢ w sobie inne PU, tak ze dochodzimy do poszczegdlnych funkcji systemu rozumianych jako
czynnos$é, ktoérg Klient moze wykonaé iwytgczy¢ komputer (czyli nie wylgczy go w trakcie
wypisywania FV, a po jej zakonczeniu).

Zasady ktore nalezy uzywad:

1. PU faczymy za pomoca realizacji do wymagan i do aktywnosci
PU mozna opisywac scenariuszami oile jest to koniecznie, natomiast kazdy PU
powinien mie¢ w uwagach opisane ogdlnie co on robi.
3. Pod najnizszym poziomem PU powinien sie znajdowac:
a. Formularz, gdy PU jest prosty i nie wymaga dodatkowych opisow
b. diagram typu compozyt pozwalajgcy wynawigowaé sie do obszarow
opisywanych przez PU, przyktadem takich diagraméw moze by¢:
i. wymagania
ii. PU typu interface
iii. Formularz
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iv. Diagram aktywnosci
v. Fragment diagramu pojeciowego
4. Stosujemy potgczenia typu associate, extend, include
5. Scenariusze, jesli majg by¢ pisane z wiekszg iloscia wyjgtkéw, to warto albo te
scenariusze narysowac jako diagram aktywnosci albo umiesci¢ ten scenariusz (gdy
jest duzo interakcji) bezposrednio w procesie pod aktywnoscig. Decyzja nalezy do
analityka kierujacego sie czytelnoscia i wyczuciem.
a. W przypadku gdy w diagramie chcemy sie odwotywac¢ do UC powinien by¢ to
diagram PU,
b. W przypadku gdy w diagramie jest duzo interakcji opartych o zdarzenia,
komunikaty, stosujemy BPMN.

D. PROJEKT SYSTEMU - MODEL POJECIOWY/DOMENOWY

Model pojeciowy jest to model koncepcyjny przedstawiajgcy podmioty wchodzgce w sktad dziedziny,
w ktdrej dziata system oraz relacje pomiedzy tymi podmiotami. Jest to model statyczny pokazujgcy
powigzania pomiedzy danymi. Model dobrze jest opisany w ksigzce ,Jezyk UML 2.0 w modelowaniu
systemow informatycznych” Stanistawa Wrycza.

Celem modelu pojeciowego jest pokazanie zaleznosci pomiedzy danymi. Model ten nie pokazuje jak
te dane zawarte w modelu bedg zmieniane.

Zasady ktore nalezy uzywadé

1. Stosowac sie do praktyk zawartych w literaturze fachowej (przyktadowo: ,Jezyk UML
2.0 w modelowaniu systemow informatycznych” Stanistawa Wrycza).

2. Jesli klasa wymaga opisania stanéw czy innych elementéw dynamicznych robimy pod
nig composit i umieszczamy diagram konkretnego typu bezposrednio pod klasa.
Natomiast jesli diagramow jest wiecej to pod klasg mamy diagram composit structure
i na nim umieszczamy linki do diagraméw ktére chcemy pokazac.

3. Jesli jakis diagram zachowania ma by¢ pod dwoma klasami, to wskazujemy go
z dwdch miejsc tak aby z tych dwdéch miejsc mozna byto do niego dotrzec.

4. Klasy zmodelu domenowego nie majg zadnych potgczen do diagraméw BPMN,
natomiast klasy, pola iatrybuty powstajg w trybie szkicu najczesciej w trakcie
budowania diagraméw BPMN.

5. Model pojeciowy powinien mieé taki poziom szczegétowosci, aby pola z makiet
klikalnych pokrywaty sie z polami w modelu pojeciowym.

Formularze
1. Do wykonania formularzy- makiet klikalnych nalezy uzyé narzedzia Axure w wers;ji 7.0
pro http://www.axure.com/ lub réwnowaznego.
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2. Makiety klikalne powinny wykorzystywac panele dynamiczne tak aby np. w formie
zaktadek w sposéb klikalny mozna byto sie nimi przetgczac.

3. Makiety powinny by¢ oparte o mastery tak, aby mozna byto reuzywaé powtarzajgce
sie elementy makiet.

4. Celem makiet jest pokazanie proceséw wymienionych w wstepie.

5. Mozna sie postugiwa¢ ew. zrzutami ekrandéw istniejgcych systemow z zakresu
whniosku tak, aby w petni zobrazowac¢ sens procesu.

6. Formularze powinny byé budowane w oparciu o przygotowane template tak, aby
wszystkie formularze listowe czy edycyjne miaty podobny wyglad.

7. Nawigowalnos$¢ po makietach powinna by¢ wspomagana takze przez menu, ktoére
powinno by¢ umieszczane jako master na kazdym formularzu.

8. Kontrolki typu lookup np. lista stanéw dokumentéw powinny by¢ dodane raz jako
master i reuzywane na poszczegoélnych formularzach.

9. W sytuacjach tego wymagajacych nalezy stosowac¢ komentarze do poszczegdlnych
widgetow potozonych na formularzu.

10. Przez klikalnos¢ rozumiemy mozliwos¢ nawigowania sie za pomocg myszki po catym
projekcie makiet bez potrzeby korzystania z drzewa sitemap, umozliwi to ptynne
przegladanie projektu wraz z mozliwoscig pracy jak uzytkownik.

11. Nie ma potrzeby stosowania repeteréw do obrazowania operacji na danych.

12. Nalezy stosowac style formatowania tak, aby za pomocg jednego stylu okreslac
wyglad menu, linkdw czy innych powtarzalnych obszaréw formatowania.

13. W wymaganych przypadkach nalezy stosowac zdarzenia (interactions) tak aby
uzyskac¢ petng nawigowalnos¢ po projekcie.

14. Pewne skompilowane obszary formularzy, ktdre wymagaty by duzych naktaddéw pracy
makieciarza, mozna opisa¢ w uwagach, jednak w taki sposdb, aby odzwierciedla¢
funkcjonalnos¢ makiet.

15. Dopuszczone jest stosowane dodatkowych bibliotek przygotowanych przez firmy
trzecie, ktérych licencja pozwala na przekazanie takich makiet.

16. Makiety mogg by¢ podzielone na rézne srodowiska docelowego systemu (desktop,
www itd.) i mogg by¢ dostarczone w oddzielnych plikach rp.

17. Dokumentacja powinna by¢ w jezyku polskim.

18. W trakcie przygotowania makiet ipracy nad nimi dopuszczalne jest czesciowe
prezentowanie wynikow w formie telekonferenc;ji.

19. W ramach zamowienia majg by¢ dostarczone

a. Plik(i) zrodtowe axura lub réwnowaznego,
b. Wygenerowana dokumentacja w formacie WORD,
c. Wygenerowane makiety klikalne w formacie html z javascript.
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Diagramy zaleznosci

Diagram stuzy do pokazania, jak wymagania czy aktywnosci propaguja sie do poziomu formularzy
poprzez UC. Takie diagramy mozemy tworzy¢ dos$¢ automatycznie poprzez opcje insert related
elements. Elementy mozemy utozy¢ za pomocga opcji diagram/diagram layout tak, aby EA za nas sam
to zrobit. Diagram zaleznosci powinien by¢ domysinym diagramem umieszczanym pod aktywnos$ciami
(chyba ze majg one 3 poziom). Powinien by¢ umieszczany zawsze pod najnizszymi w hierarchii PU
(lis¢mi).

Siatka zaleznosci
Siatka stuzy do sprawdzania poprawnosci analizy tak, aby zadne wymaganie, kawatek procesu nie
zostat ominiety/zapomniany w procesie analizy

Wyrdznia sie nastepujace siatki zaleznosci (realtionship matrix)

Aktywnosci na PU,

Wymagania funkcjonalne na PU,

Wymagania na dane — na dziedzine systemu,

Wyglad i zachowanie interfejsu uzytkownika na Formularze,

vk N e

PU na formularze.

Aby siatka zaleznos$ci dobrze funkcjonowata, to nalezy pilnowaé lokalizacji poszczegdlnych
elementow w paczkach. To znaczy ze potrzebne s3g paczki, ktére zawierajg aktywnosci np. 1 i2
poziomu, ktére s3 mapowane do PU, natomiast aktywnosci 3 poziomu nie bedg mapowane do PU.

Innym rozwigzaniem dobrego pobierania elementdw do siatki jest query. w tym przypadku sensowne
wydaje sie zaznaczenie catej gatezi z elementami oraz w parametrach wyszukiwana podanie
wyszukiwania po tagu do macierzy = true. w takim przypadku znajdowane sg wszystkie elementy
posiadajgce taki tag ibrane sg do zestawienia. Tak przygotowane wyszukiwanie nalezy zapisaé
i wybierad je w siatce.

Inne diagramy (w razie potrzeby)
Diagram standw obrazujgcy stany danych obiektéw (opisane w ,Jezyk UML 2.0 w modelowaniu
systemow informatycznych” Stanistawa Wrycza).

Diagram aktywnosci obrazujgcy algorytmy (opisane w ,Jezyk UML 2.0 w modelowaniu systemow
informatycznych” Stanistawa Wrycza).

Diagram sekwencji obrazujacy trudniejsze interakcje pomiedzy obiektami wraz zich czasem zycia
(opisane w ,,Jezyk UML 2.0 w modelowaniu systeméw informatycznych” Stanistawa Wrycza).

Diagram komponentdéw obrazujgcy gtdwne elementy systemu opisane w literaturze
fachowej (przyktadowo: ,Jezyk UML 2.0 w modelowaniu systemoéw informatycznych”
Stanistawa Wrycza).
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E. WYTYCZNE DO DOKUMENTACJI:
1. Powinna zostaé wygenerowana dokumentacja projektu w postaci strony www
a. W formie statycznej struktury plikéw html z mozliwosciag osadzenia na rdéznych
portalach (np. opartych na srodowisku SharePoint, WordPress lub Joomla)
b. Struktura plikdw wygenerowanej dokumentacji powinna by¢ usystematyzowana
i zawierac
e W osobnym folderze pliki javascript
e W osobnym folderze pliki graficzne
e W osobnym folderze pliki dodane w modelu dokumentacji
e W osobnym folderze CSS
c. Mozliwos¢ publikacji paczki modelu zgodnie ze standardami:
e UML?2.5(XMI2.5.1)
e UML2.4.1(XMI2.4.2)
e UML2.4(XMI2.4)
e UML2.3(XMI2.1)
e UML2.2(XMI2.1)
e UML2.1.2 (XMI2.1)
e UML2.1.1(XMI2.1)
e UML2.1(XMI2.1)
2. Powinna by¢ tutaj mozliwa nawigacja pomiedzy klasami(interfejsami) zaréwno w strukturze
dziedziczenia jak i poprzez witasciwosci czy pola.
3. Dokumentacja powinna zawiera¢ petne informacje o klasach iinterfejsach wraz z opisami
klas metod i wiasciwosci, a takze struktury wzajemnych powigzan.
4. Mozliwosé wygenerowania dokumentacji uzytkowej w postaci pliku pdf, word,
5. Mozliwo$¢ wygenerowania dokumentacji w formacie XMl lub réownowaznym (zgodnie ze
standardem XMI1.1 i XMI2.1)



