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Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamoéwienia

Usprawnienie i standaryzacja wybranych proceséw administracyjnych w Politechnice
Swietokrzyskiej poprzez implementacje narzedzi Lean Management- program pilotazowy.

Ustuga obejmuje:

Doradztwo oraz wdrozenie metody Lean Management w procesie zarzadzania laboratoriami
badawczymi Politechniki Swietokrzyskie;.

Realizacja ustugi obejmuje:

1. Audyt wstepny. Sporzadzenie i przediozenie w formie papierowej i elektronicznej raportu
dotyczacego ilosciowe;j i jakosciowej diagnozy stanu obecnego laboratoriow PSk obejmujacego
identyfikacje i analize wszystkich czynnosci, 0osob oraz dziatbw zaangazowanych w proces
zarzadzania laboratoriami badawczymi, a takze realizowane projekty i plany ich wykonania.
(Zbudowanie mapy stanu istniejacego).

Wspétprace z wyznaczonymi osobami z PSk do realizacji dziatan w obszarze przedmiotu
zambwienia, w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajacego w terminie
uzgodnionym miedzy Stronami.

2. Wprowadzenie do Lean Management. Zapoznanie pracownikdw uczestniczacych
w badanym procesie zistota, narzedziami, efektami implementacji koncepcji Lean
Management.  Zbadanie otwartosci igotowosci pracownikébw do zmian - przedtozenie
opracowania w formie papierowe;j i elektronicznej.

Wybdr oséb odpowiedzialnych za wdrazanie nowej koncepcii.
Ukonstytuowanie grup roboczych w ilosci wskazanej przez Wykonawce oraz przygotowanie do
ich wprowadzenia zmian.

Wspélprace z wyznaczonymi osobami z PSk do realizacji dziatan w obszarze przedmiotu
zamoOwienia, w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajgcego w terminie
uzgodnionym miedzy Stronami.

3. Mapowanie strumienia wartosci. Przygotowanie i przediozenie w formie papierowej
| elektronicznej opracowania obejmujacego:

— okreslenie roli procesu w strumieniu warto$ci i modelu procesowym Uczelni (cele iich
spojnos¢ z celami Uczelni),

— zidentyfikowanie zrddet marnotrawstwa ( w istniejgcym obecnie stanie) ,

— zbudowanie mapy (planu, projektu) stanu przysztego procesu czyli okre$lenie
kluczowych celdéw, zadan, ustalenie zakresu odpowiedzialnoSci i przypisanie roli
w zespole, zaprojektowanie standardéw pracy, (w tym szczegoétowo dla dwoch dziatéw
- program pilotazowy),

— wypracowanie dziatan doskonalacych, zakresu zmian, narzedzi i standardéw
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niezbednych do osiggniecia stanu przysztego,
— ustalenie miernikow i sposobdw pomiaru postepu zmian.

Wspdtprace z wyznaczonymi osobami z PSk do realizacji dziatan w obszarze przedmiotu
zamowienia, w siedzibie Zamawiajacego w godzinach pracy Zamawiajacego w terminie
uzgodnionym miedzy Stronami.

4. Przygotowanie i przedtozenie w formie papierowej i elektronicznej harmonogramu
wdrazania poszczegdlnych dziatan.

Wspdtprace z wyznaczonymi osobami z PSk do realizacji dziatai w obszarze przedmiotu
zambwienia, w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajacego w terminie
uzgodnionym miedzy Stronami.

5. Wdrozenie dziatan doskonalacych wybrany proces oraz jego monitoring i ocena.

— merytoryczne prowadzenie projektu zgodnie z praktykami Lean Management,

— zapoznanie pracownikéw Politechniki Swietokrzyskiej uczestniczacych w procesie
(wymienionych w pkt.2) z istotg i harmonogramem wdrazania poszczegdinych dziatan
wdrozenia metody Lean Management oraz dalszego budowania kultury Lean -
minimum dwa spotkania z grupami po 12 0sob,

— wyposazenie w/iw pracownikéw Politechniki Swietokrzyskiej w niezbedne materiaty
informacyjne w formie papierowej i elektroniczne;j,

Wspélprace z wyznaczonymi osobami z PSk do realizacji dziatah w obszarze przedmiotu
zambwienia, w siedzibie Zamawiajacego w godzinach pracy Zamawiajagcego w terminie
uzgodnionym miedzy Stronami.

6. Zaproponowanie koordynatora (wewnetrznego trenera), sposrod pracownikow Politechniki
Swietokrzyskiej zaangazowanych w proces wdrazania Lean Management, mogacego
podejmowac dziatania w celu usprawnienia innych procesow na Uczelni.

— Zaproponowany przez Wykonawce koordynator podlega zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego.

— wyposazenie koordynatora w materiaty informacyjne niezbedne do petnienia tej funkcii
w formie papierowej i elektroniczne;.

Termin realizacji ustugi (poz. 1- 6) do 15 listopada 2019 roku.



